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О реинжиниринге процесса 
информирования граждан 

о предоставлении услуг 
Уважаемые руководители!

В рамках реализации федерального проекта «Государство для людей» распоряжением Правительства Красноярского края от 28.09.2023 № 702-р утвержден план мероприятий («дорожная карта») по внедрению стандартов клиентоцентричности в Красноярском крае.

В целях исполнения указанной дорожной карты министерством образования Красноярского края разработаны планы мероприятий 
по реинжинирингу процесса информирования граждан о предоставлении услуг «Установление опеки, попечительства (в том числе предварительная опека и попечительство), освобождение опекуна (попечителя) 
от исполнения своих обязанностей в отношении несовершеннолетних граждан», «Назначение ежемесячной выплаты на содержание ребенка-сироты, ребенка, оставшегося без попечения родителей, в семье опекуна (попечителя) и приемной семье», «Предоставление детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, находящимся под опекой (попечительством), в том числе в приемных семьях (за исключением обучающихся в федеральных государственных образовательных организациях), лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, путевок с полной оплатой их стоимости за счет средств краевого бюджета в организации отдыха детей 
и их оздоровления, расположенные на территории Красноярского края, оплаты проезда к месту лечения (отдыха) и обратно», «Предоставление бесплатного проезда детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, находящимся под опекой (попечительством), в том числе 
в приемных семьях (за исключением обучающихся в федеральных государственных образовательных организациях, а также детей, проживающих в Арктической зоне края), лицам из числа детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей, лицам, сопровождающим 
в составе организованной группы детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся под опекой (попечительством), в том числе в приемных семьях (за исключением обучающихся в федеральных государственных образовательных организациях, а также детей, проживающих в Арктической зоне края), к месту отдыха и обратно, оплаты (возмещения) сопровождающим лицам расходов, связанных с проживанием вне места постоянного жительства и фактическими расходами по найму жилого помещения», «Формирование списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц, которые относились к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и достигли возраста 23 лет, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями» 
в части осуществления отдельных административных процедур, которые включают мероприятия по размещению на сайтах органов местного самоуправления информации о порядке и сроках предоставления указанных услуг.

В связи с изложенным просим организовать работу по размещению 
на сайтах органов местного самоуправления информации о порядке 
и сроках предоставления по каждой из указанных услуг 
(приложения № 1–4).

Отчет о проведении работы просим направить в срок до 13.12.2024 
на электронный адрес okg@krao.ru в соответствии с заданной формой (приложение № 5).

Приложение:   1. Информация по услуге «Назначение ежемесячной выплаты на содержание ребенка-сироты, ребенка, оставшегося без попечения родителей, в семье опекуна (попечителя) 
и приемной семье» на 2 л. в 1 экз.

2. Информация по услуге «Установление опеки, попечительства (в том числе предварительная опека 
и попечительство), освобождение опекуна (попечителя) 
от исполнения своих обязанностей в отношении несовершеннолетних граждан» на 6 л. в 1 экз.

3. Информация по услуге «Формирование списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц 
из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц, которые относились к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц 
из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и достигли возраста 23 лет, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями» (в части осуществления отдельных административных процедур) для размещения на сайте на 4 л. в 1 экз.
4. Информация по услугам «Предоставление детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, находящимся под опекой (попечительством), в том числе 
в приемных семьях (за исключением обучающихся 
в федеральных государственных образовательных организациях), лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, путевок с полной оплатой их стоимости за счет средств краевого бюджета 
в организации отдыха детей и их оздоровления, расположенные на территории Красноярского края, оплаты проезда к месту лечения (отдыха) и обратно», «Предоставление бесплатного проезда детям-сиротам 
и детям, оставшимся без попечения родителей, находящимся под опекой (попечительством), в том числе 
в приемных семьях (за исключением обучающихся 
в федеральных государственных образовательных организациях, а также детей, проживающих в Арктической зоне края), лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лицам, сопровождающим 
в составе организованной группы детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся под опекой (попечительством), в том числе в приемных семьях (за исключением обучающихся в федеральных государственных образовательных организациях, а также детей, проживающих в Арктической зоне края), к месту отдыха и обратно, оплаты (возмещения) сопровождающим лицам расходов, связанных с проживанием вне места постоянного жительства и фактическими расходами 
по найму жилого помещения» на 5 л. в 1 экз.
5. Форма отчета о размещении на сайте информации 
о порядке и сроках предоставления услуг на 2 л. в 1 экз.
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